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OGOLNE WARUNKI GWARANCYJNE

udzielonej przez METALPOL Wegierska Gorka spélka z ograniczona
odpowiedzialnos$cig na sprzedane wyroby

Postanowienia ogdélne i tre§¢ gwarancji:

Sprzedajacy — METALPOL Wegierska Gorka Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy
ulicy Kolejowa 6 w Wegierskiej Gorce, 34-350, zwany dalej ,GWARANTEM”, udziela gwarancji
fabrycznej na wyroby bedace przedmiotem sprzedazy na podstawie dokumentu sprzedazy oznaczone co do
tozsamosci trwale wytloczonym znakiem firmowym Gwaranta, rokiem produkcji oraz firmowa etykieta
przylepna. Istnienie wyraZznych i rozpoznawalnych elementéw oznakowania, o ktérym mowa, stanowi
warunek objecia danej jednostki wyrobu ochrong gwarancyjng i wykonywania przez Kupujacego uprawnien
Z niniejszej

gwarancji.

Gwarancja obejmuje zapewnienie GWARANTA, ze rzeczy sprzedane KUPUJACEMU posiadaja jakosé i

wlasciwosci okreslone w normach technicznych lub w ustalonych i przyjetych przez Strony warunkach
technicznych, w/g ktérych zostaly wytworzone albo w zawartej przez Strony umowie.

Warunki gwaranciji:

Gwarancji udziela sie na nastepujgcych warunkach;

1. GWARANT ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu udzielonej gwarancji tylko wtedy, gdy ujawniona w
okresie gwarancyjnym wada wyrobu powstala z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzefn wyrobéw powstalych z powodu nieprawidlowego transportu,
montazu lub uzytkowania (eksploatacji).

3. Prawidlowy montaz i uzytkowanie wyrobu przez Kupujacego (uzytkownika) oznacza przestrzeganie w
trakcie montazu i eksploatacji parametr6w technicznych podanych na korpusie wyrobu, w $wiadectwie
jakosci, instrukcji uzytkowania i Dokumentacji Techniczno Ruchowej.

4. Wyroby objete gwarancja nie moga byé, zaréwno przy ich montazu jak i w trakcie eksploataci,
narazone na zanieczyszczenia, napreZenia gnace, rozciagajace i Sciskajace, uderzenia hydrauliczne i
dzialanie sit dynamicznych zgodnie z warunkami Dokumentacji Techniczno Ruchowej.

5. KUPUIJACY zobowigzany jest — pod rygorem utraty uprawnien z tytulu gwarancji — zachowaé wyréb,
co do ktorego zglasza reklamacje w stanie umozliwiajacym GWARANTOWI zbadanie wyrobu i
zgloszonej wady lub uszkodzenia.

6. Gwarancja nie przystuguje KUPUJACEMU jezeli nie uregulowat platnosci.
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. Wady lub uszkodzenia wyrobu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgloszone Gwarantowi

niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

Wyrob, w ktorym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwlocznie wylgczony z uzytkowania pod
rygorem utraty gwarancji.

Zakres odpowiedzialno$ci GWARANTA:

W razie ujawnienia si¢ w wyrobie GWARANTA, w okresie gwarancyjnym okreélonym w niniejszym
dokumencie, wad lub uszkodzen objgtych gwarancja, GWARANT zobowiazuje si¢ do usuniecia na
swdj koszt wady lub uszkodzenia albo do dostarczenia KUPUJACEMU wyrobu wolnego od wad.

Wybér sposobu wywiazania sie z zobowiazan gwarancyjnych, okre§la GWARANT, z tym, Ze po, co
najmniej dwoch naprawach tego samego wyrobu, KUPUJACY moze domagaé si¢ zrealizowania
uprawnienia gwarancyjnego wylacznie poprzez wymiang wyrobu na wolny od wad.

Realizacja uprawnien z tytulu gwarancji nastgpuje w miejscu, w ktérym wyréb wadliwy znajduje sie w
chwili ujawnienia wady. Na zgdanice GWARANTA, KUPUJACY obowigzany jest dostarczy¢ wadliwy
wyrob do miejsca wydania go KUPUJACEMU, Dostarczenie to nastepuje na koszt GWARANTA.

GWARANT ustosunkuje si¢ do zadania zawartego w zgloszeniu gwarancyjnym niezwlocznie, lecz nie
dluzej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego pisemnego zgloszenia wraz z
urzadzeniem. W tym okresie GWARANT zlozy o$wiadczenie czy uznaje zadanie usunigcia wady lub
uszkodzenia albo dostarczenia wyrobu wolnego od wad, czy tez uznaje zgloszenie za niezasadne.

GWARANT obowigzany jest wykona¢ obowiazki okre§lone w ust. 1 w terminie do 30 dni liczac od
daty zlozenia o$wiadczenia o ktérym mowa w ust. 4. Jezeli wykonanie zobowiazan gwarancyjnych
polega na dostarczeniu wyrobu wolnego od wad, dostarczenie to nastgpuje na koszt GWARANTA. W
uzasadnionych przypadkach z uwagi na konieczno$¢ pozyskania odpowiednich komponentéw termin
naprawy moze ulec wydluzeniu. W takim przypadku GWARANT niezwlocznie poinformuje
Kupujacego o wydtuzeniu terminu wykonania obowigzkéw okreslonych w ust.1 , wskazujac okres o
jaki termin ten zostanie wydtuzony.

Wszelkie wadliwe produkty lub czgéci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji stajg sie
wlasnoscia GWARANTA.

W ramach udzielonej gwarancji GWARANT odpowiada wylacznie za wady i uszkodzenia stwierdzone
w wyrobach, na kt6re udzielit gwarancji. Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek innych nastgpstw
wady lub uszkodzenia.

Gwarancjg nie s3 objete wady powstale w wyniku dzialania sity wyzszej, katastrof naturalnych,
powodzi, pozaréw, lub wskutek dzialania niekorzystnych czynnikéw atmosferycznych, w tym mrozu,
itp.

Gwarancja na wyréb wygasa, jezeli naprawy lub inne ingerencje w dane urzadzenie nie byly
przeprowadzone bezposrednio przez GWARANTA lub przez Upowazniony przez GWARANTA
Podmiot. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy czynnosci eksploatacyjnych okreslonych w instrukcji
obstugi poszczegdlnych urzadzen.
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10. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodza okresowe konserwacje i przeglady wyrobu, a w
szczegoblnosci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dzialania, korekta bledéw obstugi oraz inne
czynnosci, do ktérych wykonania powotany jest uzytkownik, zgodnie z instrukcjg uzytkownika.

11. W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego zgloszenia na podstawie Gwarancji (w
szczegolnosei z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku nieobjetego Gwarancja, uplyw
terminu  Gwarancji, wygasnigcie Gwarancji), GWARANT poinformuje zglaszajgcego o
nieuwzglednieniu zgloszenia oraz uzasadnia swoje stanowisko.

1v. Termin obowi ania ranciji:

1. Okres gwarancji udzielonej na wyzej okre$lonych warunkach wynosi 24 (dwadzieécia cztery) miesigce,
liczac od dnia wydama wyrobu KUPUJACEMU. Okres ten jednak nie moze skoﬁczyé sre pbZniej niz

12 (dwanascie) miesigcy od daty zamontowania wyrobu zgodnie z przeznaczeniem i warunkami
Dokumentacji Techniczno Ruchowe;j.

2 Okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w ktérym KUPUJACY nie mégl korzystaé z wyrobu
GWARANTA na skutek wady lub uszkodzenia wyrobu objgtego gwarancja.

3. Na zakupione czgsci serwisowe okres gwarancji wynosi 12 miesigcy pod warunkiem ich montazu przez
GWARANTA.

V. Postanowienia koficowe:

L Z uwagi na udzielong KUPUJACEMU przez GWARANTA ochrong gwarancyjng, Strony wylaczaja co
do wyrob6w objetych gwarancja, stosowanie innych przepiséw o odpowiedzialno$ci sprzedawcy, a w
szczeg6lnosci stosowanie przepiséw o rgkojmi za wady fizyczne wyrob6w.

2 Jezeli wyrob objety gwarancja zostal sprzedany za posrednictwem agenta, posrednika Ilub
przedstawiciela handlowego GWARANTA (dealera), uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja - pod
warunkiem zachowania warunkéw udzielenia gwarancji — ostatecznemu nabywcy i uzytkownikowi
wyrobu.

Wegierska Gorka, dnia 31.05.2017 r. GWARANT:
METALPOL WEGIERS!A ACORYA Qp Z0.0

ul. Kolejowa 6, 34-350 WEGIERSKA GORKA (3.

REGON 072296838 NIP 547-18-80-752

Tel. +48 33 864-18-01 Fax =48 33 864-18-C

KRS 51266 Sad rejonowy w Bielsku-Biate)
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